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POLITICA PER LA QUALITA

La presente Politica per la qualita costituisce uno strumento di lavoro, del tutto modificabile,
fornito alle Direzioni per orientarle nell’operazione di definizione di una Politica attuale, coerente
con i requisiti di sistema e con i requisiti delle parti interessate, in grado di creare consapevolezza
in quanti operano all’interno del SGQ e capace di influenzare le azioni e i risultati. Attraverso la
Politica la Direzione si impegna a promuovere il rispetto della qualita in tutti i livelli
dell’organizzazione quale elemento fondamentale della strategia del servizio pubblico. In relazione
a tali finalita il documento dovra essere definito tenuto conto delle specificita del sito (contesto,
organizzazione, risorse ...)

In linea con irequisiti del SGQ la Direzione dell’'lstituto Mazzone di Roccella lonica dichiara di voler
accrescere la soddisfazione dei portatori di intferesse con i quali interagisce e migliorare gli
standard qualitativi del servizio pubblico di istruzione che concorre a rilasciare per rispondere in
modo qualificato alle mutevoli e diverse richieste della societa.

La Direzione orienta la propria Politica all’attuazione di un SGQ volto a migliorare in modo
continuativo i processi di erogazione del servizio didattico, in particolare per quanto attiene alla
conformitd con gli scenari internazionali e comunitari per offrire opportunitd concrete di sviluppo
della persona e dilavoro.

La Direzione ritiene che il SGQ e la focalizzazione sulle parti interessate maggiormente significative,
studenti e famiglie, costituisca uno strumento per la gestione dell’organizzazione che assicuri
vantaggi al servizio erogato in termini di efficacia ed efficienza e diraggiungimento degli obiettivi
fissati.

Attraverso I'applicazione del SGQ la Direzione punta ad affinare le capacita di risposta della
propria offerta formativa nei confronti del mercato del lavoro, sia in termini di competenza tecnica
che di affidabilitd, garantendo che il servizio diistruzione erogato risulti pienamente soddisfacente
per gli utenti e tutte le parti interessate e poggi su solide basi di professionalita.

Nella pianificazione del SGQ la Direzione ha considerato e valutato i rischi qualora le attivitd e i
processi non dessero i risultati attesi. Ha determinato, di conseguenza, azioni per mitigare il rischio
enfro valori accettabili, per tenere continuamente sotto conftrollo I'efficacia di tali azioni e per
migliorarle secondo I'esperienza maturata.

Nel farlo ha tenuto conto del contesto in cui opera I'organizzazione, sia in termini di fattori esterni
che interni:

e individuando ireali e legittimi requisiti dei portatori di interesse ed operando per il continuo
adeguamento ai bisogni dei portatori d’interesse assunti come base per definire gli obiettivi
dell’organizzazione;

e determinando il coinvolgimento, I'impegno e la partecipazione di tutti i componenti
dell’organizzazione nel conseguimento degli obiettivi per la Qualita;

e ofttimizzando risorse e mezzi in base alle necessitd e alle disponibilitda;
e rispeftando la normativa in vigore in termini di salute, sicurezza, ambiente e lavoro;
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o facendo dell’ambiente di lavoro dell’lstituto una comunitad educante in cui interagiscono
generazioni diverse;

e instaurando una serie di verifiche per mantenere sotto controllo il ciclo delle attivitd;

e mantenendo aggiornato il personale docente e ATA con corsi  di
formazione/aggiornamento cosi da consentire le migliori condizioni peri svolgere al meglio
il proprio lavoro;

e riesaminando periodicamente il SGQ per assicurare I'adeguatezza, I'efficacia e la corretta
applicazione del Sistema stesso nel tempo;

e dimostrando la coerenza tra il SGQ e i documenti di indirizzo della scuola (PTOF, RAV, PAM)

La Politica della Qualita definita annualmente dalla Direzione € resa pubblica e condivisa tramite
pubblicazione sul sito della scuola www.iismazzone.edu.it, circolari interne, comunicazioni in sede
di Collegio dei Docenti, comunicazione in sede di Consiglio di Istituto.

La politica della qualita e, altresi, comunicata alle famiglie negliincontri scuola/famiglia e agli Enti
Locali del territorio nelle occasioni di condivisione di eventi istituzionali.

GLI OBIETTIVI PER LA QUALITA’

Gli obiettivi per la qualita sono lo sfrumento per evidenziare gli elementi chiave della Politica della
Qualitad e per individuare un punto di riferimento dellimpegno delle persone all’interno
dell’organizzazione in direzione del miglioramento.

Considerato che la Politica per la qualita € definita tenendo presentii requisiti/bisogni/aspettative
delle parti interessate, gli obiettivi della qualitd saranno necessariamente collegati ai predetti
requisiti. Gli obiettivi della qualitd, in sintesi, riprendono le dichiarazioni della Politica e le
trasformano in dichiarazioni per il miglioramento rispetto alle quali debbono essere attivate azioni
e inferventi.

Se ne fornisce una esemplificazione :

Esigenza dell’utenza: spendibilita del titolo di studio

Politica: focalizzazione sulle parti interessate maggiormente significative, studenti e famiglie
Obiettivo: soddisfazione dell'utenza rispetto a contenuti formativi adeguati in relazione alle
esigenze del mondo del lavoro

Misurazione: rilevazione dei tempi per I'impiego successivo al diploma, numero di studenti iscritti
nel registro della gente di mare, esiti nella prosecuzione degli studi.

Gli obiettivi devono essere progettatiin modo da essere S.M.A.R.T (specifici, misurabili, accettabili,
realistici a fracciati nel tempo)

Specifici. Per oftenere il massimo risultato, un obiettivo deve essere chiaro e specifico, fare
riferimento cioe non ad un impegno generale ma ad un impegno ben definito ed identificato.
Misurabili. Allo scopo di rendere un obiettivo di qualitd efficace, esso deve essere misurabile,
ovvero deve essere quantificabile in termini di realizzazione dei risultati. Per questo € necessario
indicare il valore o il livello dell’ obiettivo piuttosto che una indicazione generica.
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Accettabili. L'obiettivo deve essere approvato dalla Direzione e comunicato ad ogni livello
dell’organizzazione cui sara richiesta la presa in carico. La mancata accettazione potrebbe
comportare il falimento degli obiettivi. Nella definizione degli obiettivi quindi deve sussistere una
implicita caratteristica di accettabilitd da parte di quanti sono chiamati a perseguirne gli scopi.

Realistici. Fissare obiettivi la cui realizzazione appare all’'interno dell’organizzazione possibile e
praticabile.
Tracciati nel tempo. Per essere veramente efficace, un obiettivo deve avere un tempo associato
a esso. Una adeguata pianificazione deve contenere delle date per poter essere tracciato
adeguatamente.

LA QUALITA’ DELL’IIS MAZZONE

L'Istituto IS “MAZZONE" ha ottenuto la Certificazione di Qualita, UNI EN ISO 9001 2008 prima e
ISO 9001 2015 poi con riferimento ai percorsi relativi alla formazione marittima. La procedura di
certificazione ha riguardato sia le attivita didattico-formative che gli aspetti amministrativi delle
stesse. Tale intervento ha rappresentato un effettivo valore aggiunto rispetto al modo di
operare, in quanto consente di seguire con maggiore razionalita futte le attivita svolte.

La norma attuale nella sua flessibilita rappresenta ancora il punto diriferimento della gestione,
lasciando libera I'organizzazione di definire e implementare un sistema di gestione per la qualita
confacente alle proprie dimensioni, finalita, abitudini, clima organizzativo. A tale progetto
vengono chiamati a dare il proprio contributo tutte le componenti del servizio scolastico: dal
dirigente ai docenti, al personale non docente, genitori e studenti.

II Sistema Quali.For.Ma. (Qualitd per la Formazione Marittima), coordinato dal Ministero
dell'lstruzione — Direzione generale ordinamenti scolastici e valutazione del sistema nazionale di
istfruzione — ai sensi dell'art. 3, comma 4, del decreto legislativo 71/2015, ha lo scopo di dare
piena ed effettiva attuazione alle normative internazionali (STCW amended Manila 2010) e
comunitarie che regolano gli standard formativi per le figure professionali del personale
marittimo. Le predette disposizioni, rese cogenti nell’ordinamento italiono dalla legge n. 739/85
e dai decreti legislativin. 136/2011 e n. 71/2015 e successivi decreti attuativi, hanno lo scopo di
garantire livelli adeguati di formazione del personale che svolge attivita lavorativa a bordo delle
navi per la sicurezza in mare delle persone, delle merci e dell’ambiente.

Ogni Paese membro della Ue € pertanto obbligato, ai sensi delle Direttive citate in oggetto e
tenuto conto degli assetti strutturali ed ordinamentali del proprio sistema di istruzione e
formazione, ad adeguare e conformare i livelli di formazione della gente di mare alle regole e
condizioni definite nelle predette disposizioni.

Congiuntamente a quanto esplicitato in premessa, dotarsi di un Sistema di Gestione della
Qualita significa:

» fornire “garanzia” al fruitore inferno ed esterno della qualita dell’organizzazione, dei
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processi realizzati e della conformita del servizio erogato ai requisiti definiti dalla
normativa cogente e dal fruitore stesso;

» dimostrare il proprio impegno nel perseguimento dell’efficacia dei processi attraverso
I'individuazione e il controllo delle variabili dei processi, il monitoraggio degli indicatori e
degli obiettivi;

» aftuare in modo continuo e costante la logica del miglioramento confinuo al fine di
garantire la soddisfazione del fruitore, comprendendone le esigenze, soddisfacendone i
requisiti e superandone le stesse aspettative.

| principi enunciati nella Politica per la Qualita frovano concreta realizzazione all’interno
dell’lstituto attraverso:

» lo sviluppo e I'implementazione del Sistema di Gestione per la Qualitd, che ha condotto
la struttura a “ripensarsi” in un'ottica di approccio sistemico, evidenziando cosi i rapporti
diinterdipendenza e interrelazione tra i processi e, di conseguenza, degli operatori che li
realizzano;

» la standardizzazione delle attivitad svolte, rendendole trasparenti, documentate,
riproducibili, accessibili a tutti;

» la predisposizione di opportuni strumenti di dialogo con il fruitore (rilevazione dei reclami,
indagini di customer satisfaction, strumenti di comunicazione, ecc.) finalizzati a
comprenderne sempre piu a fondo le esigenze e a individuare i punti di forza e di
debolezza della scuola;

» la predisposizione di un efficace sistema di monitoraggio in grado di rilevare problemi,
manchevolezze o difetti e che consenta in tempi rapidi di intervenire con opportune
azioni correttive;

» la definizione di un'Offerta Formativa sempre piu ricca e articolata che consenta a
ciascuno studente di sperimentare se stesso e consolidare e migliorare le proprie attitudini
e il proprio talento;

» la definizione degli “indicatori di qualita™ all’interno di ogni attivitd, progetto o processo
che conftribuisce all’attivita scolastica.

» l'individuazione di percorsi operativi chiari, condivisi e codificati che rappresentano per il
fruitore sia interno che esterno un elemento di tfutela e di garanzia delservizio.

» La valutazione del “risk based thinking” infrodotta dalla nuova norma.

Tali obiettivi, volti a dimostrare la capacita dell'lstituto non solo di mantenere, ma anche di
migliorare le proprie performances, vengono monitorati attfraverso la definizione di strumenti di
verifica e valutazione (con particolare riferimento alla valutazione dell’apprendimento)
condivisi fra tutto il personale dell’Istituto.

Durante la pandemia Covid-19 I'lstituto si € attivato per I'erogazione della formazione nella
modalitd di Didattica a Distanza seguendo le Direttive del M.I.U. R. ed approvando un
Regolamento per la Didattica Digitale Integrata che e parte integrante del P.T.O.F. Per poter far
raggiungere agli studenti gli obiettivi formativi richiesti dalla normativa S.T.C.W. I'lstituto ha

MSGQ - QUALLFOR.MA. Ed. 02 Rev. 01 del 3/1/19 — Agg. 02 del 16/09/2021 — Allegato 4 —Politica per la qualita



http://hubmiur.pubblica.istruzione.it/web/istruzione/dg-ifts/formazione_marittima

SISTEMA NAZIONALE
Sistema Gestione Qualita GESTIONE QUALITA’ PER LA FORMAZIONE MARITTIMA

per la Formazione

e OUALLFOR.MA

IIS MAZZONE

aftivato sia P.A.l. (Piani di Apprendimento Individualizzati) che P.LA. (Piani Integrati di
apprendimento).

Anche i P.C.T.0. sono stati rimodulati e riorganizzati utilizzando la modalitd a distanza,
potenziando le dotazioni tecnologiche e le attivita laboratoriali assegnate ai docenti curriculari.

Sono stati acquistati e consegnati a tutti gli studenti che ne hanno fatto richiesta i device
indispensabili per la fruizione della D.A.D. e della D.D.l, utilizzando quelli gid a disposizione
dell’lstituto e acquistandone o noleggiandone nuovi con i fondi Miur per la ripartenza e con i
fondi dedicati.

Obiettivo prioritario per I'lstituto e I'impegno a che la realizzazione del proprio servizio soddisfi
sempre le aspettative dei propri utenti, facendo proprio il principio del miglioramento continuo.

La Direzione si impegna ad effettuare il iesame del SGQ con cadenza annuale, nonché a
garantire la disponibilita di risorse adeguate e la adeguata diffusione della presente Politica.
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